Diese Tabelle der Bussicherheitsldsungen wurde im Rahmen des Projektes SAFE BUS als Leitfaden

SAFEBUS

fiir Busmanager und -fahrer entwickelt. Ziel ist es, einen umfassenden Uberblick tiber MaBnahmen

und Losungen zu geben, die die Sicherheit in 6ffentlichen Busnetzen erhéhen kénnten.

Bewertung und Planung

Gefahrdungsbeurteilung

Risiko- und Schwachstellenbewertungen
helfen Busbetreibern dabei, potenzielle
Schwachstellen zu identifizieren und
Investitionen in die Modernisierung ihrer
Einrichtungen zu priorisieren. Diese
Bewertungen sollten regelmaBig wiederholt
werden, um strukturelle Veranderungen
oder Bautatigkeiten mit einzubeziehen,
sowie um sich an der Entstehung neuer
Bedrohungen und der Entwicklung des
Modus Operandi anzupassen. Es ist
wichtig, die Risiko- und
Schwachstellenbewertung nicht auf
kritische Vermdgenswerte zu beschranken,
sondern auch offentliche Raume zu
berticksichtigen, die fiir den Betrieb von
Busdiensten

bendtigt werden.

¢ Risiko- und Schwachstellenbewertung nach COUNTERACT

Das vom UITP koordinierte Projekt COUNTERACT hat eine speziell
auf den offentlichen Verkehr zugeschnittene Methodik zur Risiko-
und Schwachstellenbewertung erarbeitet. Diese Methodik wurde
kontinuierlich an die sich entwickelnde Bedrohungssituation
angepasst und wird vom UITP fiir die Verwendung durch Betreiber
offentlicher Verkehrsmittel empfohlen.

o Bedrohungsmonitor

Der UITP-Bedrohungsmonitor ist eine Umfrage unter Sicherheits-
und anderen interessierten Mitgliedern, um die Entwicklung der
Sicherheitsbedrohungen zu verfolgen. Es sammelt regelmaBig neue
Herausforderungen und Modi Operandi, die die Betreiber in ihrem
taglichen Betrieb bemerken.

Sicherheitsplan

Fir samtliche relevante Vermdgenswerte
des Unternehmens muss ein
Sicherheitsplan entwickelt werden, dazu
gehoren zugangsbeschrankte
Einrichtungen wie Kontrollraume oder
Depots sowie 6ffentlich zugangliche
Standorte. Darliber hinaus mussen fir
bestimmte Ereignisse, fir die erwartet
wird, dass die Fahrgastzahlen und der
Fahrgastfluss vom alltaglichen Geschaft
abweichen, spezielle Sicherheitsplane
erstellt werden.

¢ Sicherheitspriifungen

Diese bilden die Grundlage fiir die Standortsicherheitsplane,
da sie ein Inventar der Sicherheits- und SchutzmaBnahmen
zusammenstellen. Prifungen missen regelmaBig wiederholt
werden, um sicherzustellen, dass Anderungen und
Verbesserungen der Infrastruktur berlicksichtigt werden.

o Stations-Sicherheitsplan

Dieser sollte das Layout der Station mit ihren relevanten
Sicherheitsvorkehrungen und vorhandenen MaBBnahmen,
einschlieBlich Notfallmanagement und Kommunikationsausristung,
umreiBen. Dariber hinaus muss er das verantwortliche Personal
sowie Notfallkontakte und Evakuierungsverfahren darstellen.
Sicherheitsplane missen regelmaBig lberpriift und aktualisiert
werden.

¢ Depot-Sicherheitsplan

Dieser enthalt dhnliche Details, muss aber auch die Zugriffsregeln
und -verfahren fir die Einrichtung umfassen. Es muss
Zugangsrichtlinie muss sich an Mitarbeiter und Besucher richten

o Event-Sicherheitsplan

Dieser enthalt Einzelheiten zur Bewaltigung besonderer
Situationen, in denen erwartet wird, dass sich die Fahrgastzahlen
und -strdme vom (iblichen Tagesablauf unterscheiden. Ein solcher
Plan erfordert eine enge Zusammenarbeit mit den Behdrden und
der relevanten Geschaftswelt, da solche Veranstaltungen
normalerweise von Dritten organisiert und geplant werden, wobei
der Busbetreiber eine vermittelnde Rolle spielt.




¢ Organisation der Unternehmenssicherheit

Diese muss strategische Aspekte berticksichtigen, eine
koordinierende Rolle in der Bereitschaft und im Krisenmanagement
spielen und mit relevanten externen Partnern abgestimmt werden.
In die Verantwortung dieses Bereichs gehort auch die Einrichtung
einer Krisenmanagement-Organisation.




mehrere Ebenen umfassen sowie
strategische und operative Aspekte
beriicksichtigen.

Dedizierte Personen miissen mit der
Koordinierung und Umsetzung von
SicherheitsmaBnahmen gemaB dem
Sicherheitsplan betraut werden.

o Betriebliche Sicherheitsorganisation

Diese ist fiir die Sicherheit der betrieblichen Vermdgenswerte und
bei den betrieblichen Abldufen verantwortlich. Fiir wichtige
Stationen und Einrichtungen wie Depots sollten eigens
verantwortliche Person ernannt werden. Je nach Komplexitat der
Buslinien sollten die Verantwortlichen fir die Betriebssicherheit fiir
die gesamten Netzwerke, ausgewadhlte Linien oder
Geschéftsbereiche verantwortlich sein.

Krisenmanagementplan

Angesichts der Komplexitat der
Verkehrssysteme und der Flexibilitat des
Busbetriebs umfasst das
Krisenmanagement die Bewaltigung einer
Krise selbst, aber auch die Bewaltigung
der Auswirkungen einer Krise an einem
Ort auf den Rest des Betriebs. Die
Bewaltigung einer Krise bedeutet nicht,
dass der gesamte Betrieb automatisch
abgeschaltet wird, da zu viele Personen
von der Verfiigbarkeit abhangen.
Krisenmanagementplane miissen sich mit
der Bewadltigung der tatsachlichen Krise
befassen, die Dienste nach Mdglichkeit
anpassen und umleiten und die Fahrgaste
Uber die verfligbaren

Dienste informieren.

¢ Krisenzelle

Diese sollte férmlich gegriindet werden. Sie sollte alle Abteilungen
der Organisation einbeziehen und mit minimaler Verzégerung
aktiviert werden kénnen, um das Krisenmanagement zu
Ubernehmen.

o Krisenmanagementplan

Ein Krisenmanagementplan klért die Rollen und
Verantwortlichkeiten aller Abteilungen innerhalb des
Krisenmanagements und des operativen Managements unter
verschlechterten Bedingungen; hierzu gehort auch die Umleitung
von Buslinien und die Einschrankung von Diensten.

o Krisenkommunikationsplan

Dariliber hinaus muss ein Krisenkommunikationsplan entwickelt
werden, der dabei hilft, mit der Aufmerksamkeit der Medien nach
einem Vorfall umzugehen.

Bewusstsein und
Schulung

Offentliche Sensibilisierungskampagnen
Angesichts der Komplexitat der Bussysteme,
des weitgehend offentlichen Zugangs und
der hohen Anzahl von Fahrgasten, die
Fahrzeuge und Infrastruktur frequentieren,
konnen die Fahrgaste eine wichtige Rolle
beim Schutz des Busbetriebs spielen.
Situationsbewusstsein kann dabei helfen,
Bedrohungen friihzeitig zu erkennen und zu
wissen, wie im Falle eines Angriffs zu
reagieren ist. Dies kann wiederum das
Krisenmanagement unterstutzen.
Verdachtige Situationen zu bemerken und
mit den vorhandenen Notfall- und Support-
Tools vertraut zu sein, kann dazu beitragen,
die Eskalation potenzieller Gefahren zu
verhindern. Dabei ist es wichtig, die richtige
Balance bei 6ffentlichen
Sensibilisierungskampagnen zu finden — es
sollte zu Unterstiitzung ermutigt, aber keine
Angst geschiirt werden.

¢ Hotlines und spezifische Meldenummern

Diese kénnen die Meldung von Verdachtsmomenten erleichtern
und eine Uberlastung von Notfallkanilen vermeiden. Die
Nummern sollten an Haltestellen, Stationen und an Bord von
Fahrzeugen deutlich sichtbar sein.

e Melde-Apps und Textnachricht-Optionen

Diese bieten die Mdéglichkeit einer diskreteren Kontaktaufnahme
und kénnen die Fahrgdste dazu ermutigen, sie zu benutzen, ohne
sich dabei bei einem potenziellen Tater bemerkbar zu machen.
Integrierte Berichtsvorlagen konnen dazu beitragen, die Fahrgaste
durch den Prozess zu fiihren und sicherzustellen, dass alle
relevanten Details kommuniziert werden.

¢ Plakate und Aufkleber

Plakate und Aufkleber im Bahnhof oder an Bord von Bussen
helfen, die Fahrgdste daran zu erinnern, wachsam zu sein, wie
man sich richtig verhalt und welche Notfall- und Hilfskontakte
verfligbar sind.

¢ Aufklarungskampagnen

Diese kdnnen dazu beitragen, ein allgemeines
Sicherheitsbewusstsein in der Gesellschaft zu schaffen, korrektes
Verhalten zu férdern und Menschen zu ermutigen, jeden
Verdacht zu melden.




¢ Sensibilisierungsprogramme

Sensibilisierungsprogramme helfen dabei, Mitarbeiter an
allgemeine Regeln zu erinnern, verdachtige Situationen zu
erkennen und sich ber die zu befolgenden Verfahren bewusst zu
sein.




Es ist wichtig zu erkennen, dass
Sicherheit nicht nur die Aufgabe von
Sicherheitsmanagern und -mitarbeitern
ist, sondern dass jeder Mitarbeiter in
jeder Position eine Rolle spielt.

¢ Gezielte Kampagnen

Gezielte Kampagnen kénnen zur Aufrechterhaltung des
allgemeinen Sicherheitsbewusstseins beitragen und die
Vertrautheit mit Regeln und Verfahren auffrischen.

¢ Informationsblatter und Handbiicher

Informationsblatter und Handblicher, die an Mitarbeiter verteilt
werden, oder Poster, die am Arbeitsplatz sichtbar aufgehangt
werden, kdnnen eine wichtige Rolle dabei spielen, um wichtige
Kontakte oder Verfahren zur Hand zu haben.

Bewusstsein iiber Bedrohungen durch
Insider

Wie jede andere Organisation kénnen auch
Busbetreiber von einem Insider bedroht
werden. Dem konnte durch eine sorgfaltige
Auswahl des einzusetzenden Personals,
dem Festlegen klarer Arbeitsverfahren und
dem Herstellen einer Disziplin zur Befolgung
dieser Verfahren entgegengewirkt werden.
AuBerdem gilt es, die Mitarbeiter dazu zu
ermutigen, bei verdachtigem Verhalten
wachsam zu sein.

o Kiritikalititsanalyse von Stabsstellen

Diese hilft dabei, notwendige Zugriffsrechte zu ermitteln und
einen klareren Rahmen fiir Hintergrundpriifungen zu entwickeln.

¢ Hintergrund- und Sicherheitsiiberprifungen

Hintergrund- und Sicherheitsiiberpriifungen im Rahmen des
Rekrutierungsprozesses sind der erste Schritt, um Personen mit
bdswilliger Absicht daran zu hindern, dem Unternehmen
beizutreten. Klare Kriterien fiir Bewerber, Hintergrund- und
eventuell auch Sicherheitsiiberpriifungen helfen beim Screening
zum Zeitpunkt der Einstellung. Dabei muss man aber im
Hinterkopf behalten, dass ein solches Screening nur eine
Momentaufnahme der Vergangenheit darstellt.

e Schulungen zum Bewusstsein liber Bedrohungen durch
Insider

Schulungen zum Scharfen des Bewusstseins Uber Bedrohungen
durch Insiderkénnen dazu beitragen, das Personal mit
potenziellen Schaden, die durch bdswillige Absicht,
Nichteinhaltung oder Verwendung personlicher Schwachstellen
entstehen konnen, vertraut zu machen.

¢ Sensibilisierungs-kampagnen

Diese kdnnen dazu beitragen, die Mitarbeiter an die mdglichen
Schaden fiir Fahrgdste, Mitarbeiter und Unternehmen zu erinnern,
die durch Insider verursacht werden kénnten.

¢ Berechtigungsverwaltung

Eine Berechtigungsverwaltung einschlieBlich eines  Exit-
Verfahrens hilft bei der Verwaltung von Schliisseln, Passwortern,
Zugangscodes usw. und stellt sicher, dass der Zugriff auf
Vermogenswerte, Systeme und Informationen auch wieder
aufgehoben wird.

Sicherheitsschulungen
Die Sicherheit im Busbetrieb liegt in der
Verantwortung aller Mitarbeiter.

e Erstschulung zur Betriebssicherheit

Solche Kurse sollten die allgemeinen Fahigkeiten und Kenntnisse
vermitteln, die in jeder Position erwartet werden. Fahrer und
Betriebspersonal miissen wachsam und in der Lage sein, in
potenziell gefahrlichen Situationen, denen sie bei ihrer taglichen
Arbeit begegnen kénnten, die richtigen MaBnahmen zu ergreifen.




Schulungsprogramme miissen die Rolle
und Verantwortung der Mitarbeiter an
jeder Position klaren und den Mitarbeitern
das Fachwissen vermitteln, das sie fir ihre
Arbeit bendétigen. Ihr
Schulungsschwerpunkt wiirde auch die
Verhinderung von Sabotage, Diebstahl
oder Vandalismus umfassen. Ein
zusatzlicher Schwerpunkt fiir das
Leitstellenpersonal liegt in der Handhabung
von Notrufen oder eingehenden
Bedrohungen und der méglichen
Aktivierung von Sicherheitsprotokollen.

¢ Wiederkehrende Betriebssicherheitsschulungen

Entsprechende Programme kdnnen verwendet werden, um
spezifisches Know-how aufzufrischen. Die Verantwortung der
Mitarbeiter im operativen Bereich sowie der Mitarbeiter mit
Fahrgastkontakt umfasst in der Regel die Wachsamkeit und
Meldung verdachtiger Situationen, den Umgang mit Konflikten
und die Deeskalation sowie die Reaktion auf einen etwaigen
Vorfall. Mitarbeiter an Orten mit beschranktem Zugang, wie z. B.
Kontrollrdume oder Depots, miissen sich der Zugangsregeln des
Standorts, an dem sie arbeiten, und der méglichen Folgen von
Eindringlingen bewusst sein.




¢ Sicherheitsmanagement-Schulungen

Solche Schulungen sollten sich auf strategischere Aspekte wie
Risiko- und Schwachstellenbewertung, Sicherheitsplane und -
verfahren sowie das Krisenmanagement konzentrieren. Es sollten
regelmaBige Auffrischungskurse durchgefiihrt werden, um mit den
sich entwickelnden Bedrohungen und dem Aufkommen neuer
Sicherheitsvorkehrungen Schritt zu halten.

Sicherheitsiibungen

RegelmaBige Sicherheitsiibungen helfen,
den Grad der Bereitschaft innerhalb einer
Organisation zu liberwachen sowie Mangel
und Schwachstellen zu verstehen.

¢ Interne Planiibungen

In solchen Ubungen kann die Reaktion auf bestimmte Vorfélle
simuliert und die Aktivierung der Krisenmanagementorganisation
gelibt werden.

¢ Planiibungen mit externen Partnern

Solche Ubungen kdnnen dabei helfen, Plane, Verfahren und
Verantwortlichkeiten aufeinander abzustimmen.

e Live-Ubungen

Live-Ubungen sollten auch alle relevanten externen Partner
einbeziehen. Diese sind dariiber hinaus extrem wichtig, um
sicherzustellen, dass Ersthelfer mit dem Infrastrukturlayout, den
Fahrzeugen und den Sicherheitsvorschriften des Busbetriebs
vertraut sind.

Physischer Schutz

Design

Robuste Vermdgenswerte sind
ein Eckpfeiler fiir den Schutz
von Bussystemen. Standards
und Richtlinien fir die
Gestaltung und das Material
von Haltestellen haben sich in
den letzten Jahren stark
weiterentwickelt. Bei neuen
Strukturen und bei der
Modernisierung bestehender
Anlagen und Ausriistungen
wurden diese bereits befolgt.
Im Allgemeinen sind &ffentliche
Verkehrssysteme jedoch nicht
neu und umfassen alte
Infrastruktur, die direkt in den
offentlichen Raum eingebettet
ist.

e Freie Sichtlinien

Freie Sichtlinien in allen fahrgastbezogenen Einrichtungen helfen dabei, den
Bereich zu Uberwachen, das Entstehen von Bereichen, die sich zum
Verstecken eignen, zu vermeiden und bei Bedarf eine schnelle Evakuierung
zu ermaglichen.

Sitzméglichkeiten, Verkaufsautomaten und Informationsbildschirme und -
tafeln sollten aus vandalismusfestem Material bestehen und so positioniert
sein, dass sie die Sicht nicht versperren.

o Stationslayout mit funktionaler Trennung

Die Gestaltung der Haltestelle sollte aufgegebenes Gepéck und andere
Aufbewahrungsméglichkeiten von Hallen, Bussteigen und
Fahrgastflussrouten trennen, um die Auswirkungen einer mdéglichen
Explosion zu minimieren.

o Ausreichende Beleuchtung

Diese wird fiir eine gute Orientierung und Ubersicht fiir die Fahrgéste
benétigt. Dariiber hinaus unterstiitzt sie die Uberwachung und Kontrolle von
Busstationen durch CCTV-Kameras.

e Schlosser und Plomben

Schlésser und Plomben kénnen den Zugang zu Schranken, Gerateboxen oder
den Zugang zu technischen Anlagen verhindern, die mdglicherweise als
Versteck genutzt werden kénnten.

Wenn keine Schldsser installiert werden kénnen, sollten manipulationssichere
Plomben angebracht werden.




o Durchsichtige Millsacke

Durchsichtige Kunststoffsacke, die an Metallbligelsackhaltern befestigt
werden und maximale Transparenz ermdglichen, gelten als Best Practice.
Wenn mdglich, sollten Miilltonnen in Bereichen aufgestellt werden, die von
CCTV-Kameras erfasst werden, um sie so liberwachen zu kénnen.
Miilltonnen sollten regelmaBig entleert werden, um den Vorteil der
durchsichtigen Sacke bestméglich zu nutzen.

¢ Physische Barrieren




Wartebereiche und Bushaltestellen sind vor Angriffen mit Fahrzeugen zu
schiitzen, ohne den barrierefreien Zugang fir die Fahrgaste zu geféhrden.
Der Schutz kdnnte durch physische Barrieren wie Poller oder PflanzgefaBe
sowie erhdhte Bordsteine erreicht werden.

¢ Schutzverglasung

Transparente Strukturen, wie z. B. Busunterstande, sollten Uber eine
Schutzverglasung verfligen, um zu vermeiden, dass im Falle einer
Explosion Glas umherfliegt. Verbundglas oder Splitterschutzfolie zur
Nachriistung bestehender Strukturen kénnen auBerdem dabei helfen,
Vandalismus und Graffiti vorzubeugen.

e Fahrerkabinen

Kabinen, die den Fahrer von den Fahrgasten trennen, werden fortlaufend
diskutiert. Wahrend sie den Fahrer schiitzen und unbefugten Zugriff
verhindern, beeintrachtigen sie die Fahigkeit des Fahrers, den Fahrgasten zu
helfen.

Barrieren und
Zugangskontrolle Die
Zugangskontrolle zu
beschrankten Einrichtungen
und Geraten zielt darauf ab,
sicherzustellen, dass nur
autorisiertes Personal und
Material den jeweiligen Bereich
betreten kann. Alle Tiiren
zwischen offentlichen und
zugangsbeschrankten
Bereichen sollten verriegelt
oder kontrolliert werden.

e Zugangstore

Zugangsbeschrankte Vermdgenswerte, wie z. B. Depots, sollten mit
Zugangstoren ausgestattet sein, sodass nur autorisierte Personen
hineinkommen.

e Check-in-Verfahren

Im Rahmen dieser werden nicht autorisiertes Personal und Besucher
Uberpriift und registriert. Wenn private Autos auf dem Geldnde geparkt
werden kodnnen, sollten sie einschlieBlich des Gepacks inspiziert werden und
einer Parkgenehmigung unterliegen.

¢ Richtlinien fiir Ausweise und Genehmigungen

Ausgestellte Ausweise und Genehmigungen sollten sichtbar angebracht
werden, um die jeweiligen Personen und Fahrzeuge zu kennzeichnen.
Dariiber hinaus erleichtern eindeutige Anmelde-/Abmeldeverfahren eine
eventuell erforderliche Evakuierung.

¢ Verfahren fiir die Busiibergabe

Der Zugang zu Bussen und Busschliisseln kann durch ein
Ubergabeverfahren gesteuert werden, bei dem die Schliissel nur an
geplante und zugewiesene Fahrer ausgehandigt werden.

¢ Intelligente Bus-Ziindschl6sser

Intelligente Bus-Zindschldsser kdnnen zusétzlichen Schutz bieten,
mitindividuellen Schliisseln, die sicherstellen, dass nur der geplante und
zugewiesene Fahrer Zugriff auf den Bus hat und ihn starten kann.

¢ Gepackzuordnung

Ein solches Verfahren kann sicherstellen, dass nur Fahrgaste mit giiltigem
Ticket die mit Personal besetzten Gepackaufbewahrungseinrichtungen
nutzen koénnen.

¢ Durchleuchtung mit Réntgenstrahlen

Alle zu lagernden Gegenstande sollten mit Rontgenstrahlen iberpriift
werden.




¢ Einstieg durch die vordere Tiir

Eine Form der Zugangskontrolle kann durch die Fiihrung von Fahrgaststrémen
durchgefiihrt werden. Viele Betreiber hatten das Prinzip umgesetzt, dass man
nur durch die Vordertiir in Busse einsteigen darf; hierbei miissen die
Fahrgaste am Fahrer vorbeigehen und ein Ticket kaufen oder vorzeigen.
Wahrend der COVID-19-Pandemie wurde diese MaBnahme jedoch vielerorts
aus Gesundheits- und Sicherheitsgriinden wieder aufgehoben.

¢ Einstiegsverfahren fiir Reisebusse




Einstiegsverfahren kénnen dazu beitragen, dass nur Fahrgaste mit einem
glltigen und personalisierten Ticket in einen Reisebus einsteigen kdnnen.

o Gepidckzuordnung bei Reisebussen

Eine solche Zuordnung sollte stattfinden, bevor Gegenstande in den
Gepackraum von Reisebussen geladen werden.

Technologie
Technologie-Tools

kdnnen

wesentlich dazu beitragen, den
Schutz von Bussystemen zu
verbessern, wobei Closed
Circuit Television (CCTV) das
am haufigsten verwendete und
wichtigste Mittel im &ffentlichen
Verkehr ist.

¢ CCTV mit Video- und Audioaufzeichnung

Kameras decken sensible Punkte im Bus ab, einschlieBlich der Fahrerposition
und der hinteren Tiren. Dartiber hinaus erméglichen sie einen allgemeinen
Uberblick {iber das Businnere. Aufzeichnungen werden in Bordgeraten und
rechtsverbindlich aufbewahrt, bevor sie liberschrieben werden. Die Lénge
dieses Zeitraums variiert in Europa von Land zu Land. Aufgezeichnete CCTV-
Bilder kdnnen als Beweismittel verwendet werden. Bei Bedarf kdnnen auch
die Videobilder heruntergeladen und gespeichert werden. Dies kann
entweder in einem manuellen Verfahren oder aus der Ferne mit sicheren
Verbindungen in den Depots erfolgen.

o CCTV mit Echtzeitliberwachung

Dies ermdglicht die Verwendung von CCTV fir die Alarmverifizierung und das
Vorfallsmanagement. Allerdings bleibt die Technologie noch eine
Herausforderung, aufgrund der inkoharenten Bandbreite von
Kommunikationsnetzen in Stadten oder in landlichen Gebieten.

o Videoanalytik

Videoanalytik in CCTV-Kameras kann helfen, verdachtige Situationen zu
erkennen. In Busdepots hat sie sich bereits als sehr niitzliche Lésung fir die
Uberwachung von Einbriichen erwiesen. In Kombination mit
Nachtsichtkameras kann sie helfen, umzaunte und nicht umzaunte
Einrichtungen zu schitzen. Die Videoanalytik wird auch in 6ffentlichen
Bereichen wie Stationen und Terminals installiert, bereits betrieben oder
derzeit getestet. Zu den haufigsten Algorithmen, die fiir 6ffentliche
Einrichtungen getestet werden, gehéren das Erkennen von zurlickgelassenen
Gegenstdnden, aggressives Verhalten oder ungewéhnliche
Fahrgastbewegungen.

¢ Bodycams

Bodycams kénnen zum Schutz des Personals verwendet werden. Sie wirken
abschreckend gegen Aggressionen, ihre Live-Bilder helfen den Mitarbeitern in
der Leitstelle, Situationen zu verstehen, und Aufzeichnungen liefern Beweise
bei der Untersuchung von Vorfallen.

¢ Sicherheitscheck mit Mikrowellen

Mikrowellen-Systeme zielen darauf ab, Schusswaffen ohne Kontrollpunkte
und ohne Auswirkungen auf die Fahrgaststréme zu entdecken.

o Spektroskopie

Diese Technologie zielt darauf ab, Spuren von Sprengstoffen und ihren
Vorprodukten an Personen und Gegenstanden zu erkennen, ohne dass
Kontrollpunkte erforderlich sind.

¢ Notruf-Gegensprechanlagen

Notruf-Gegensprechanlagen, die an groBen Bahnhéfen und
Umsteigestationen installiert sind, ermdglichen es Fahrgasten und
Mitarbeitern, Hilfe zu rufen. Oft sind diese Gegensprechanlagen mit Kameras
ausgestattet, um eine missbrauchliche Verwendung zu verhindern.







So kénnen die Fahrer eine direkte Verbindung mit der Leitstelle oder der
Disposition herstellen. Oft sind diese Alarme leise und ermdglichen es der
Leitstelle oder der Disposition, der Situation zuzuhéren, um das
Situationsbewusstsein zu verbessern.

¢ AVM-Systeme

Systeme zur automatisierten Fahrzeugiiberwachung sind zunehmend
gangige Praxis zum Managen und Koordinieren von Busflotten. Die
kontinuierliche Kenntnis der Buspositionen kann dabei helfen, Abweichungen
und verdachtige Bewegungen zu erkennen.

¢ Geofencing

Geofencing kann verwendet werden, um die Position und Bewegung von
Bussen zu (iberwachen. Es konnte auch verwendet werden, um das
unbefugte Entfernen von Bussen aus nicht umzaunten Depots oder
Parkplatzen zu verhindern und zu warnen, wenn ein Bus von dem ihm
zugewiesenen Routen- und Servicemuster abweicht.




