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WPROWADZENIE

Jako przewoznicy jestesmy odpowiedzialni
za bezpieczenstwo i dobro naszych pasaze-
réw. Oprécz zapewnienia bezpiecznego i nie-
zawodnego transportu obejmuje to rowniez
ochrone przed przestepczoscia i potencjal-
nymi aktami terroryzmu.

Niniejszy podrecznik przedstawia Twoja role
w planach i koncepcjach bezpieczeinstwa
firmy. Zawiera odpowiednie kontakty i refe-
rencje wraz z procedurami, ktorych nalezy
przestrzegac w sytuacjach awaryjnych.

Pamietaj, ze przygotowalismy ten przewod-
nik, aby Ci pomoc, wiec zawsze miej go przy
sobie.
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ANTYTERRORYZM
v

Terroryzm oznacza uzycie przemocy lub innych czynéw
przestepczych jako uzasadnionych $rodkéw do osiggniecia
celéw politycznych. Celem jest zastraszenie ludzi, ostabienie
spotecznosci lub destabilizacja gospodarek.

Niestety, systemy transportu publicznego wielokrotnie byty
celem dziatan terrorystycznych, majgcych na celu zaktécenie
funkcjonowania i sabotowanie ustug mobilnosci.

Potencjalnymi celami dziatan terrorystycznych moga by¢ nasze
pojazdy i infrastruktura, takie jak dworce, magazyny i warsztaty,
centra obstugi klienta lub budynki administracyjne. Celem
moze by¢ réwniez wyrzadzenie szkody osobom korzystajgcym
z transportu publicznego.

Jako dostawcy ustug transportowych jestesmy odpowiedzialni
za bezpieczenstwo i dobro naszych pasazeréw. Obejmuje to
monitorowanie podejrzanych sytuacji i dziatan oraz zgtaszanie
obserwacji, a takze umiejetno$¢ radzenia sobie z sytuacjami
awaryjnymii zagrozeniami.
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Kluczowym s$rodkiem ochrony jest unikanie nieuprawnionego
dostepu do obiektéw o ograniczonym dostepie. Obejmuje to
zajezdnie, warsztaty, szatnie i budynki administracyjne, ale
dotyczy réwniez stanowiska kierowcy pojazdéw.

- Jesli widzisz nieznang osobe w magazynie lub na miejscu,
sprawdz kim ona jest i zaoferuj pomoc.

- Upewnij sie, ze drzwi s3 zamkniete za kazdym razem, gdy
pozostawiasz pojazd bez nadzoru.

Obiekty publiczne, takie jak dworce, przystanki autobusowe lub
centra obstugi klienta, majg ograniczong kontrole dostepu. Tutaj
wazne jest, aby uwazac¢ na nietypowe zachowania lub sytuacje.

* Zachowaj czujnosé wobec 0s6b zachowujacych sie podejrzanie
i nerwowo w autobusach, na dworcach lub przystankach.

* Regularnie sprawdzaj swéj pojazd pod katem podejrzanych
przedmiotéw i zagubionego mienia za kazdym razem gdy
opuszczasz zajezdnie tak czesto, jak to mozliwe miedzy
podrézami i za kazdym razem, gdy wracasz do zajezdni.

KONTAKTY

W nagtych wypadkach zawsze dzwon

Jesli nie jest to naglty wypadek, ale masz obawy, zadzwon
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Jako kierowca autobusu znasz swoje codzienne $rodowisko
operacyjne. Stawia Cie to w bardzo dobrej pozycji do wykrywania
podejrzanych sytuaciji.
Jesli co$ nie wyglada dobrze, postepuj zgodnie ze swoim
instyntktem i nie prébuj znalezé wyjasnienia sytuacji. (Moze
by¢ tak, ze...).
Jedli masz watpliwosci, podziel sie swoimi obawami ze
wspotpracownikiem i/lub przetozonym.
Zgtos swoje podejrzenie dyspozytorowi lub kontroli operacyjnej.
Na podstawie Twojego raportu pojete zostang wszelkie
niezbedne kroki.
Nie narazaj sie na niebezpieczenstwo, Twoje bezpieczenstwo
jest priorytetem.

Krytycznym krokiem w przygotowaniu jakiejkolwiek dziatalnosci
przestepczej jest wrogi rekonesans. Rozpoznanie wroga oznacza
zebranie informacji o naszych obiektach i dziataniach, ktoére
mogtyby zosta¢ wykorzystane w ataku. Informacje krytyczne
mogg by¢ gromadzone poprzez obserwacje lub bezposrednie
kontaktowanie sie z personelem w celu uzyskania informaciji.
Wskazniki rozpoznania wrogiego obejmuja:
Wykonywanie zdje¢ lub nagran wideo dworcéw lub innych
obiektéw firmy;
Cykliczna lub nietypowo przedtuzajaca sie obecno$¢ na
dworcach oséb, ktére nie korzystajg z autobusow;
Probawejsciado obiektéw o ograniczonym dostepie lub ominiecia
Srodkéw bezpieczenstwa, takich jak bramy i ogrodzenia;
Zadawanienieodpowiednichlub nietypowych pytaridotyczacych
Srodkéw bezpieczenstwa lub procedur operacyjnych.
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Jesli zaobserwujesz zachowanie niezgodne z codziennymi
czynno$ciami pasazeréw, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Jezeli czujesz sie bezpiecznie,
podejdZ do osoby i zaoferuj pomoc.

Podaj szczegdty incydentu lub zgtoszenia,
ktére majg zostac zarejestrowane.

Zachowaj czujnosc,
ale badz swiadomy uprzedzen
podczas oceny potencjalnych
zagroZen. Nie pozwol, aby
uprzedzenia wplynely na
Twaj osad w potencjalnie
niebezpiecznych sytuacjach. 7'\
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Pasazerowie czesto zostawiajg bagaz lub przedmioty. Jednak
porzucone przedmioty moga sie tam znajdowac celowo i zawiera¢
niebezpieczne substancje, takie jak materiaty wybuchowe lub
chemikalia.

Porzucone przedmioty powinny by¢ zabierane i przekazywane
do dziatu rzeczy znalezionych tylko wtedy, gdy nie ma powodu
do niepokoju. Protokét bezdotykowy pomaga zidentyfikowacé
podejrzane przedmioty.



Przedmiot podejrzany to porzucony przedmiot, ktéry ma jedna

z nastepujacych cech:

Nietypowy dla otoczenia

(prawdopodobnie nie jest to utracone mienie)

Przedmiot ma podejrzane cechy (jest mokry lub brudny,
ma dziwny zapach, jest zamkniety ling lub tasma)

Okolicznosci sugeruja zaniepokojenie (pozostawione w
ruchliwym miejscu, pokryte proszkiem, z widocznym kablem

lub folig aluminiowa)

Celowo ukryte (bez powodu, umieszczone w nietypowym
miejscu — pod siedzeniem lub obok kosza na $mieci)

Jesli znajdziesz przedmiot, ktéry daje powdd do niepokoju,
postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Wypatruj podejrzanych
znakow z duzej odlegtosci!
Powiadom OCC i podaj
odpowiednie szczegoty
dotyczace przedmiotu!
(Doktadna lokalizacja, ksztatt,
rozmiar itp.)

Sprébuj zlokalizowac¢
wtasciciela!

Ostrzez osoby znajdujace sie
w poblizu i poinstruuj je, aby
sie odsunety!

Do czasu przybycia
pracownikow ochrony
obserwuj przedmiot z pewnej
odlegtosci!

Nie dotykaj, potrzgsaj ani
otwieraj przedmiotu!

Nie uzywaj urzadzenia
komunikacyjnego ani telefonu
komdrkowego w poblizu
podejrzanego przedmiotu!

Nie pal w poblizu przedmiotu!
Nie wywotuj paniki wsrod
0s6b obecnych na miejscu
zdarzenia!

Nie uzywaj metalowych
przedmiotéw w poblizu!



Podejrzane oznaki moga wynika¢ z wygladu lub zachowania
pasazera i obejmujg wskazniki, takie jak:
Odziez nieodpowiednia do miejsca, czasu i warunkéw lokalnych;
Bagaz niezgodny z og6lnym wygladem;
Bagaz, ktory jest nieproporcjonalnie ciezki;
Nerwowo$¢ lub strach;
Ukryty kontakt z innymi pasazerami;

Odmowa wspotpracy z personelem;
Nieuzasadniona obecno$¢ lub watesanie sie.

Jesli zachowanie pasazera daje powdd do niepokoju, postepuj
zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Zatrzymaj sie w bezpiecznym miejscu,
wytgcz silnik i zachowaj spokdj.
Poinformuj pasazerow sugerujgc
usterke pojazdu.

Zgtos swoje obawy i opisz sytuacje.

Ewakuuj siebie i pasaZerow na bezpieczna
odlegtos¢!

Jesli to mozliwe, obserwuj podejrzanego
pasazera z bezpiecznej odlegtosci!

Pozostan, dopdki osoba odpowiedzialna nie
potwierdzi, Ze mozesz odejsc.
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UWAGI OGOLNE

W nagtych wypadkach Twoje bezpieczenstwo jest priorytetem.
Staraj sie zachowac¢ spokdj i nie narazaj sie na ryzyko, prébujac
rozwigzaé sytuacje lub poméc innym. Nie zapominaj, ze sytuacja
awaryjna moze ukry¢ sytuacje rzeczywista.

+ NACISNIJ ALARM - jesli to mozliwe powiadom
\ ﬁ dyspozytora, aby byt sSwiadomy sytuacji
/ awaryjnej i zainicjowat odpowiednig reakcje.
* UCIEKAJ - uciekaj przed niebezpieczeristwem
tak szybko, jak to mozliwe.
\ * UKRYJ SIE - pozostarn poza zasiegiem wzroku.
+ ZGLOS - zadzwon do dyspozytora, podajac
wiecej szczegotow, gdy tylko bedzie to
bezpieczne.

ATAK W POJEZDZIE

W przypadku bezposredniego zagrozenia dla siebie i/lub zycia
i zdrowia pasazera nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
instrukcjami:

Nacisnij alarm! Nacisnij przycisk alarmu.

Zatrzymaj pojazd, aby umoZliwic¢
Otworz drzwi! pasazerom ucieczke.
Poinstruuj ich, aby wyszli, jesli to moZliwe.

Uciekaj przed niebezpieczeristwem

iekaj i ukryj sie!
Uciekay i ukryj sie i wycisz telefon.

Po ukryciu zadzwor do dyspozytora,

Zgtos szczegoty! . -
g 9oy aby przekazac wiecej informaciji.
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ATAK POZA POJAZDEM

Jesli zauwazysz atak na przystanku lub dworcu, lub Twoj pojazd jest
atakowany z zewnatrz, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Nacisnij alarm!

Nacisnij przycisk alarmu.

Nie zatrzymuij sie!

Jed?Z dalej i nie zatrzymuj sie
(jesli to mozliwe)!
Poinformuj pasazerow.

Zadzwon do
dyspozytora!

Podaj wiecej szczegdtow tak szybko,
Jak to moZliwe.

UPROWADZENIE | WZIECIE ZAKLADNIKOW

W przypadku napadu, ktéry zagraza zyciu lub zdrowiu pasazera
lub wziecia zaktadnika, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi

instrukcjami:

Naci$nij alarm!

Nacisnij przycisk alarmu.

Zachowaj Nie stawiaj oporu, nie ki6¢ sie,
spokaj wykonuj polecenia sprawcy.

Unikaj zwracania na siebie uwagi, unikaj
Unikaj uwagi kontaktu wzrokowego, nie wykonuj

gwattownych ruchow.

Zawsze pamietaj, Ze Twoje
bezpieczenistwo jest priorytetem.
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